L COMISION REGULADORA DE ENERGIA
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GOBIERNO DE ‘

MEXICO

Ciudad de México, 13 de junio de 2024

En reunién derivada de la Sesién Permanente, el Comité de Transparencia de la Comisién
Reguladora de Energia (Comisién), integrado por las personas servidoras pUblicas: Alberto Cosio
Coronado, Director General Juridico de Consulta y Regulacion, designado como suplente del
Titular de la Unidad de Transparencia en su calidad de Presidente del Comité de Transparencia;
Lizbeth Gabriela Reyes Barrera, Titular del Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones,
designada como suplente del Titular del Organo Interno de Control Especifico en la Comisién
Reguladora de Energia en su calidad de integrante del Comité y Antonio de JesUs Soberanes
Riafio, Director General de Recursos Humanos, Transparencia y Archivo General, designado
como Titular del Area Coordinadora de Archivos, en su calidad de integrante del Comité, en
términos de lo dispuesto en los articulos 43, 44 fraccion I, 138 fracciéon Il y 139 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP); 11, fraccion |, 64, 65 fraccion |1, 141
fraccion Il y 143 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP),
se procedié a la revisién de la informacioén proporcionadas por la Direccién General de
Petroliferos de la Unidad de Hidrocarburos, relacionada con la respuesta a la solicitud de
informacion 330010224000451 conforme a los siguientes:

RESULTANDOS

PRIMERO. E| 6 de mayo de 2024 se recibid la solicitud de informacién 330010224000451 a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, la cual sefiala lo siguiente:

“.Cudntas quejas o reclamaciones de los usuarios (consumidores) existen en los afios
2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 en relacion con el servicio o calidad del combustible de las
gasolineras del estado de Aguascalientes? ;Como se compenso a los usuadrios cuyas
quejas son vdlidas sobre la calidad del combustible en las gasolineras del estado de
Aguascalientes ?" [sic]

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 133 de la LFTAIP, la Unidad de Transparencia turné
mediante correo electrénico de 6 de mayo de 2024, al drea competente la solicitud de
informacion de referencia, precisando su caso el formato en que se encuentra disponible.

TERCERO. Mediante oficio nUmero DGP-MEMO/456/2024 de fecha 11 de junio de 2024, el drea
competente, da atencién a la solicitud de informacién 330010224000451 solicitando la
confirmacién de la inexistencia de la informacién de la siguiente manera:

“Se hace referencia a la solicitud de acceso a la informacion nimero 33001022400045],
del Sistema de Solicitudes de Informacién del Gobierno Federal, recibida via correo
electrénico en la Comision Reguladora de Energia (la Comisién) el 06 de mayo de 2024,
mediante la cual el solicitante requiere lo siguiente:

“2Cudntas quejas o reclamaciones de los usuarios (consumidores) existen en los afios
2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 en relacion con el servicio o calidad del combustible de las
gasolineras del estado de Aguascalientes? ;Como se compensd a los usuarios cuyas
quejas son vdlidas sobre la calidad del combustible en las gasolineras del estado de
Aguascalientes ?” [sic]
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Sobre el particular, se hace de su conocimiento que, de conformidad con el articulo 48,
fraccién 1l, de la Ley de Hidrocarburos (la LH), publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 11 de agosto de 2014, la realizacion de la actividad de expendio de
petroliferos requiere de permiso otorgado por la Comision, el cual se otorga sin perjuicio
de las demds autorizaciones o permisos que el solicitante deberd tramitar ante
autoridades federales, estatales o municipales para la realizacion de dicha actividad
regulada. Por otra parte, el articulo 5, fraccion V, del Reglamento de las Actividades a
que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (el Reglamento), establece
que corresponde a la Comisién regulary supervisar, asi como otorgar los permisos para
la actividad de expendio de petroliferos.

Por lo que hace a la Direccion General de Petroliferos, derivado de una busqueda
minuciosa y exhaustiva en los expedientes que obran en su poder, no se encontro
registro de las quejas ingresadas por los usuarios durante el periodo 2019-2023 con
relacion a la calidad del combustible en el estado de Aguascalientes, ya que no se tiene
un registro de estos casos en la Comision; por lo cual se solicita la formal declaracion de
inexistencia al Comité de Transparencia de la Comision, con fundamento en los criterios
de interpretacién SO/014/2017 y SO/004/2019 y del INAI que, a la letra, sefialan
respectivamente, lo siguiente:

Criterio SO/014/2017.

Inexistencia. La inexistencia es una cuestion de hecho que se atribuye a la informacion
solicitada e implica que ésta no se encuentra en los archivos del sujeto obligado, no
obstante que cuenta con facultades para poseerla.

Criterio SO/004/2019.

Propésito de la declaracién formal de inexistencia. El propdsito de que los Comités de
Transparencia emitan una declaracion que confirme la inexistencia de la informacion
solicitada, es garantizar al solicitante que se realizaron las gestiones necesarias para la
ubicacion de la informacion de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar
esa declaracion formal de inexistencia debe contener los elementos suficientes para
generar en los solicitantes la certeza del cardcter exhaustivo de la busqueda de lo
solicitado.

Finalmente, la solicitud se atendié de conformidad con lo establecido en los articulos 6
v 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3y 15 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 28, 29, fraccion XVI y 33, fraccion
XXV, del Reglamento Interno de la Comision Reguladora de Energia.” (sic)

CONSIDERANDO
I. Competencia. De conformidad con los articulos 43, 44 fraccién |1, 134, 138 fracciéon 11y 139 de
la LGTAIP; 11, fraccion |, 64, 65 fraccion I, 141 fraccién Il y 143 de la LFTAIP, este Comité de

Transparencia es competente para conocer y resolver el presente asunto.

Il. Analisis de la solicitud de declaracién de inexistencia.
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El drea competente, a efecto de dar atencién a la solicitud de acceso a la informacién publica
realizada por el particular, refieren que realiza una blsqueda exhaustiva en los archivos con los
que, en virtud de la cual solicitan se confirme la declaracién de inexistencia por cuanto hace a
quejas respecto de la calidad del combustible en el estado de Aguascalientes, ya que no se
tiene un registro de estos casos en la Comisién; durante los afios 2019 a 2023.

Derivado de lo anterior, este Comité de Transparencia, confirma que las areas competentes,
cumplen con lo que establecen los articulos 139 de la LGTAIP y 143 de la LFTAIP, que rezan:

“La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la
informacién solicitada contendrd los elementos minimos que permitan al solicitante
tener la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, ademds de
sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en
cuestion, y sefialard al servidor publico responsable de contar con la misma.”

De dichos numerales se desprenden los siguientes elementos, para declarar la inexistencia, los
cuales fueron colmados por el area administrativa:

Criterio de busqueda exhaustivo: la busqueda exhaustiva de la informacién se realizé en los
archivos del area competente.

Tiempo: Se establece el periodo de busqueda durante los afios 2019 al 2023, conforme a lo
requerido por el solicitante.

Modo: Se realiza una busqueda exhaustiva de la informacién, en los archivos del area
competente

Lugar: la bUsqueda se realizd en las instalaciones de la Direccién General de Petroliferos de la
Unidad de Hidrocarburos

Persona servidora publica responsable de la informacién: Jefe de la Unidad de Hidrocarburos

En ese sentido, se tienen por acreditadas la busqueda y su resultado, con la documental publica
consistente en la respuesta del drea competente, la cual cuenta con valor probatorio pleno, ya
que fue emitida por autoridad publica en ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo
previsto en los articulos 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
2 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la primera y 202
del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, a vez, de aplicacién supletoria al segundo
ordenamiento, que reza:

“ARTICULO 202.- Los documentos publicos hacen prueba plena de los hechos legalmente
afirmados por la autoridad de que aquéllos procedan; pero, si en ellos se contienen
declaraciones de verdad o manifestaciones de hechos de particulares, los documentos sélo
prueban plenamente que, ante la autoridad que los expidid, se hicieron tales declaraciones o
manifestaciones; pero no prueban la verdad de lo declarado o manifestado...”

Derivado de lo anterior, se CONFIRMA |a declaraciéon de inexistencia invoocada por la Direccién
General de Petrolpiferos de la Unidad de Hidrocaburos de la Comisién Reguladora de Energia,
requerida a través de la solicitud de informacién 330010224000451.
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lll. Finalmente indiquese al solicitante, que si asi lo estima conveniente, puede interponer el
recurso de revisién en contra de la presente resolucién, dentro de los 15 dias habiles siguientes a
la fecha de la notificacién de la respuesta, de conformidad con los articulos 142 y 143 de la LGTAIP
v 146, 147 y 148 de la LFTAIP, sin perjuicio de lo cual, se encuentra a su disposicion el formato
respectivo en la siguiente direccién electrénica:

http://www.plataformadetransparencia.org.mx/documents/10181/39995/Gu%C3%ADa-
DerechoAcceso-Recursos.pdf/8lel3al5-4dc2-464c-a2a8-5747159bf590

Por lo anteriormente expuesto, este Comité:
RESUELVE

PRIMERO. Se CONFIRMA la inexistencia, invocada por la Direccién General de Petroliferos de
la Unidad de Hidrocarburos, de la informacion consistente en “registro de quejas ingresadas
por los usuarios durante el periodo 2019-2023 con relacién a la calidad del combustible en
el estado de Aguascalientes”, misma que fue requerida en la solicitud de acceso a
informacién publica nimero 330010224000451, en términos de los razonamientos sefialados
en el CONSIDERANDO I, de la presente resolucién, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 139 de la LGTAIP y 143 de la LFTAIP.

SEGUNDO. Se instruye a la Unidad de Transparencia notificar la presente resolucién conforme a
los datos proporcionados dentro de la plataforma correspondiente.

Asi lo resolvieron por unanimidad las personas servidoras publicas del Comité de Transparencia
de la Comisién Reguladora de Energia, quienes firman al margen y al calce para constancia:

Suplente del Titular de la Unidad de Suplente del Titular del Organo Interno
Transparencia en su calidad de de Control Especifico en su calidad de
Presidente del Comité de Transparencia Integrante del Comité

y servidor publico que preside el Comité

, —~ g B =h

Alberto Cosio Coronado Lizbeth Gabriela Reyes Barrera

,/ Titular del Area Coordinadora de Archivos,
en su calidad de integrante del,Comité
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