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Ciudad de México, 29 de agosto de 2024

En reunién derivada de la Sesién Permanente, el Comité de Transparencia de la Comisidon
Reguladora de Energia (Comisién), integrado por las personas servidoras pUblicas: Alberto Cosio
Coronado, Director General Juridico de Consulta y Regulacién, designado como suplente del
Titular de la Unidad de Transparencia en su calidad de Presidente del Comité de Transparencia;
Lizbeth Gabriela Reyes Barrera, Titular del Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones,
designada como suplente del Titular del Organo Interno de Control Especifico en la Comision
Reguladora de Energia en su calidad de integrante del Comité y Blanca Cecilia Cruz Gutiérrez
Subdirectora de Transparencia y Archivos, desighado como Suplente del Area Coordinadora de
Archivos, en su calidad de integrante del Comité, en términos de lo dispuesto en los articulos 43,
44 fraccion 11, 103, 106 fraccion | y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LGTAIP); 11, fraccidn |, 64, 65 fraccidn Il, 97, 98 fraccién 1,102,107 y 140 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP), se procedié a la
revision de la informacién proporcionada por la Unidad de Electricidad, relacionada con la
respuesta a la solicitud de informacién 330010224000762, conforme a |os siguientes:

RESULTANDOS

PRIMERO. El 30 de julio de 2024 se recibid la solicitud de informacion 330010224000762 a
través de |la Plataforma Nacional de Transparencia, la cual sefiala lo siguiente:

“Solicitud de Estados de Cuenta y Comprobantes de Pago del CENACE para un
Usuario Calificado Por medio de la presente, solicito su apoyo para conocer el
procedimiento requerido para validar una serie de transacciones bilaterales
financieras de venta de energia que supuestamente se realizaron en el Mercado de
dia en adelanto (MDA). También agradeceria me puedan proporcionar el numero y
extensién, asi como correo electrénico institucional del servidor plblico para que me
pueda asistir con este asunto. Contexto: Un usuario calificado firmé un contrato de
suministro eléctrico con un suministrador calificado. Durante la vigencia del contrato
se presentaron miltiples problemas debido a cargos excesivos y abusivos por parte

del suministrador (el contrato era un acuerdo abusivo). En los ultimos meses del

contrato, debido al desconocimiento del usuario, se le atribuyé mds energia de la que
realmente utilizé y de la que se propuso en el bloque mensual de energia. El contrato
tunicamente establece que se le compensaria de acuerdo con la sefial de precios del
mercado. En especifico, en el contrato se menciona que cualquier producto
contratado que no sea efectivamente consumido o demandado por el cliente se
venderd por el suministrador calificado en el MEM al precio marginal local aplicable
en el punto de entrega. Sin embargo, no se especifica si la sefial de precios que se
utilizaré serd la de MDA o MTR. Segun el suministrador, las transacciones se
realizaron por TBFIN y, por ende, el monto a percibir serd el de MDA, ya que la energia
se vendié en ese mercado. Solicité la informacién y el envio de los XML de la energia
facturada por el CENACE al suministrador, donde supuestamente el suministrador
menciona que se establece que la transaccion se realizé en MDA. El suministrador
envio la informacién en XML, sin embargo, debido a que esta informacion se
encuentra en el drea privada del Sistema de Informacion del Mercado (SIM) del
CENACE, no tengo acceso y no puedo validar si efectivamente los xml enviados sobre
el suministrador son correctos o estdn alterados. Por lo que no puedo aseverar si lo
que me estd diciendo es falso o no. Por lo expuesto, solicito: 1. El proceso para validar
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de manera oficial el comprobante de la energia facturada por el CENACE (xml), ya
que no tengo acceso al drea privada del SIM al no ser participante del mercado, pero
si usuario calificado. 2. Los nimeros telefénicos, extensiones y correos electréonicos
institucionales de las personas que me puedan orientar sobre este tema. 3. Si en
verdad existe la posibilidad de verificar esto y, en caso de no ser dsi, gue medio tengo
para presentar un procedimiento ya que si lds transacciones no concuerdan seria un
“cobro en exceso”. Agradezco de antemano su atencion y apoyo en este asunto.

- Datos complementarios: Estos ddtos forman parte del estado de cuenta del
CENACE que el suministrador puede ver en el drea privada del sistema de
informacién del mercado” (sic)

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 133 de la LFTAIP, la Unidad de Transparencia turné
mediante correo electréonico de 30 de julio de 2024, a la Unidad de Electricidad.,mn de la
solicitud de informacién de referencia, precisando en su caso el formato en que se encuentra
disponible.

"/ TERCERO. Mediante oficio nimero UE-240/29554/2024 de fecha 22 de agosto de 2024, la

Unidad de Electricidad, da atencién a la solicitud de informacion 330010224000762 solicitando
la confirmacion en la incompetencia de la informacion de la siguiente manera:

“Hago referencia a la solicitud de acceso a la informacién con ntiimero 330010224000762
(Solicitud), recibida en la Comision Reguladora de Energia (Comision) el 30 de julio de
2024, mediante la cual se solicita lo siguiente:

“Solicitud de Estados de Cuenta y Comprobantes de Pago del CENACE para un Usuario
Calificado Por medio de la presente, solicito su apoyo para conocer el procedimiento
requerido para validar una serie de transacciones bilaterales financieras de venta de
energia que supuestamente se realizaron en el Mercado de dia en adelanto (MDA).
ambién agradeceria me puedan proporcionar el ndmero y extension, asi como correo
electréonico institucional del servidor publico para que me pueda asistir con este asunto.
Contexto: Un wusuario calificado firmd un contratc de suministro eléctrico con un
suministrador calificado. Durante la vigencia del contrato se presentaron mdultiples
problemas debido a cargos excesivos y abusivos por parte del suministrador (el contrato
era un acuerdo abusivo). En los Ultimos meses del contrato, debido al desconocimiento
del usuario, se le atribuyd mds energia de la que realmente utilizé y de la que se propuso
en el blogue mensual de energia. El contrato Unicamente establece que se le
compensadria de acuerdo con la sefial de precios del mercado. En especifico, en el
contrato se menciona que cualquier producto contratado que no sea efectivamente
consumido o demandado por el cliente se venderd por el suministrador calificado en el
MEM al precio marginal local aplicable en el punto de entrega. Sin embargo, no se
especifica si la sefal de precios que se utilizard serd la de MDA o MTR. Segun el
suministrador, las transacciones se realizaron por TBFIN y, por ende, el monto a percibir
serd el de MDA, ya que la energia se vendié en ese mercado. Solicité la informacion y el
envio de los XML de la energia facturada por el CENACE al suministrador, donde
supuestamente el suministrador menciona que se establece que la transaccion se
realizé en MDA. El suministrador envio la informacién en XML, sin embargo, debido a que
esta informacion se encuentra en el drea privada del Sistema de Informacion del —
Mercado (SIM) del CENACE, no tengo acceso y no puedo validar si efectivamente los xm/ \@)
enviados sobre el suministrador son correctos o estdn alterados. Por lo que no puedo

2G24

Felipe Carrillo
PUERTO

9
G HAYAR

-

b

Pagina 2de 6



~ COMISION REGULADORA DE ENERGIA
CRE COMITE DE TRANSPARENCIA
RESOLUCION 227-2024

REGULADORA
DE ENERGIA

GOBIERNO DE !

MEXICO

aseverar si lo que me estd diciendo es falso o no. Por lo expuesto, solicito: 1. El proceso
para validar de manera oficial el comprobante de la energia facturada por el CENACE
(xml), ya gue no tengo acceso al drea privada del SIM al no ser participante del mercado,
pero si usuario calificado. 2. Los nimeros telefénicos, extensiones y correos electrénicos
institucionales de las personas que me puedan orientar sobre este tema. 3. Si en verdad
existe la posibilidad de verificar esto y, en caso de no ser asi, que medio tengo para
presentar un procedimiento ya que si las transacciones ho concuerdan seria un “cobro
en exceso”. Agradezco de antemano su atencién y apoyo en este dasunto.

. Datos complementarios: Estos datos forman parte del estado de cuenta del CENACE
que el suministrador puede ver en el drea privada del sistema de informacion del
mercado” (sic)

Sobre el particular del procedimiento de validacion de las Transacciones Bilaterales
Financieras (TBFin) de venta de energia, se comunica que, toda la informacion y
procedimientos correspondientes se encuentran en el Manual de Transacciones
Bilaterales y Registro de Contratos de Cobertura Eléctrica y su modificacion, ambos
documentos son publicos y se pueden consultar en los siguientes enlaces:

www.cendace.gob.mx/Docs/14_REGLAS/Manuales/Manual%20de%20Transacciones%208
ilaterales%20v%20Reqistro%20de%20CCE%20[DOF%2020-01-17].pdf

www.cendce.gob.mx/Docs/14_REGLAS/Manuales/Manual%20de%20Transacciones%208
ilaterales%20v%20Registro%20de%20CCE%20[SIM%2018-10-23]. pdf

Por otro lado, en el caso de requerir comunicacién con algun funcionario de la Comision,
se pueden utilizar los canales oficiales, mismos que encontrard en el siguiente enlace:

httos://www.gob.mx/cre/articulos/audiencias-reuniones-y-mesa-de-ayuda?idiom=es

Sin embargo, es importante mencionar que cualquier controversia que se suscite entre
el Suministrador de Servicios Calificados y su contraparte, derivada de la relacion
contractual que exista entre ellos como resultado de la celebracién de un Contrato entre
particulares, se deberd resolver conforme a la regulacién aplicable a dicha relacion
contractual.

Al respecto, el articulo 12, fraccién XXXIll de la Ley de la Industria Eléctrica reformada
mediante Decreto publicado el 06 de noviembre de 2020 (LIE), establece que la Comision
estd facultada para resolver las controversias que surjan entre el Centro Nacional de
Control de Energia (CENACE) y los demds integrantes de la industria eléctrica, una vez
que se agoten las vias establecidas en las Reglas del Mercado; asi, cualquier
procedimiento de controversias que surjan entre el CENACE y los Integrantes de la
Industria Eléctrica en términos de lo previsto en la LIE y las Bases debe llevarse a cabo en
apego al Manual de Solucién de Controversias, el cudl puede ser consultado en el
siguiente enlace:

https//www.cenace.gob.mx/Docs/14_REGLAS/Manuales/Manual%20de %20Soluci%C3%B
3n%20de%20Controversias%20[DOF%2016-03-16].pdf

No se omite sefialar que, de acuerdo con la fraccién VIl del articulo 2 del Reglamento de
la LIE, los Integrantes de lag Industria Eléctrica son: EI CENACE, los Tronsprtistcrs,
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Distribuidores, Generadores, Comercializadores, Suministradores y Usuarios Calificados
Participantes del Mercado, asi como los Importadores y Exportadores; Integrantes de la
Industria Eléctrica: EI CENACE, los Transportistas, Distribuidores, Generadores,
Comercializadores, Suministradores y Usuarios Calificados Participantes del Mercado, asi
como los Importadores y Exportadores. Por lo anterior, la Comisién no cuenta con
facultades para resolver sobre los términos contractuales entre dos particulares.

En lo referente a la informacién sobre la energia facturada por el CENACE al
suministrador, se hace de su conocimiento que, en las bases 16.3.9 y 17.2.1 de las Bases del
Mercado Eléctrico publicadas el 8 de septiembre de 2015 en el Diario Oficial de la
Federacion (las Bases), se establece que el CENACE es el organismo encargado de
procesar la informacion proveniente de los diferentes sistemas de medicion, con el fin de
conciliar la energia comercializada por los Participantes del Mercado y elaborar los
estados de cuenta correspondientes, asi, el proceso de estado de cuenta, facturacion y
pagos es el ciclo mediante el cual el CENACE emite estados de cuenta a fin de que el
CENACE o el Participante del Mercado emitan facturas, las cuales serdn cobradas y
pagadas a traves del CENACE.

Derivado de lo anterior, el CENACE es el organismo que cuenta con los Estados de Cuenta
y Comprobantes de Pago de un Usuario Calificado en virtud de que dicho organismo es
el que tiene facultades para ello, por lo que cualguier consulta sobre los mismos debe
realizarse a ese Centro, razon por la que la Comision, en apego al criterio 13/17 se declara
en Incompetencia de atender la solicitud realizada en cuanto al proceso para validar de
manera oficial el comprobante de energia facturada por el CENACE.

Con base en lo antes descrito, se solicita se someta a consideracidon de los miembros del
Comité de Transparencia de la Comisidn, la incompetencia para dar atencién parcial a
la solicitud, de acuerdo con el criterio 13/17.

Finalmente, se observa que, de acuerdo con el numeral 4.2.3 del Manual de Sistema de
Informacién del Mercado, los estados de cuenta, pagos y facturacion de los Participantes
del Mercado, incluidos los Suministradores Calificados forman parte de la Informacion
Confidencial para Participantes del Mercado, en forma individual. Situacién que el
solicitante deberd valorar en caso de redirigir la solicitud al CENACE.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 6, apartado A, fraccion |,

8 y 28, pdrrafo octavo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2,
fraccion Il y 43 Ter. de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal: 1, 2, fraccion

I, 3, 4, primer pdrrafo, 22, fracciones I, 11l IV, X, XXIV y XXVII, 41, fraccién I, y 42 de la Ley de
los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética; 12, fracciones Lll, vy 159 de
la Ley de la Industria Eléctrica; 15 y 132 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y 1, 2, 7, fraccién VIII, 28, 29, fracciones I, XI, XIll, XVI y XXVIII, y 34,
fracciones XX y XXXVIII, del Reglamento Interno de la Comision Reguladora de Energia,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de abril de 2017 y su modificacion _
publicada en el mismo medio el 11 de abril de 2019." (sic)

NG

2624

" Felipe Carrillo
WY PUERTO

wanenda

mIvaLuC

2

108

Pagina 4 de 6



COMISION REGULADORA DE ENERGIA

C( "RE COMITE DE TRANSPARENCIA
comsion RESOLUCION 227-2024

FLEGU[;’:DDRI‘\
DE ENERGIA

GOBIERNO DE ‘ g

MEXICO

CONSIDERANDO

I. Competencia. De conformidad con los articulos 43, 44 fraccién |l, 103, 106 fraccién 111, 111 de la
LGTAIP; 11, fraccidn |, 64, 65 fraccidn I, 97, 98 fraccidn |, 102, 107, 113 fraccion 1, 140 de la LFTAIP,
este Comité de Transparencia es competente para conocer y resolver el presente asunto.

1. Analisis de la informacién como incompetencia:

La Unidad de Electricidad, en aras de garantizar el derecho de acceso a la informaciéon,
proporciona al solicitante los enlaces electrénicos a través de los cuales podra acceder al Manual
de Transacciones Bilaterales y Registro de Contratos de Cobertura Eléctrica y su modificacién
con la finalidad de que pueda consultar el procedimiento de validacién de las Transacciones
Bilaterales Financieras (TBFin) de venta de energia.

Asimismo, proporciona el enlace a través del cual podra tener contacto con las personas
servidoras publicas, de interés del solicitante de esta Comision.

Ademas, le indica al requirente, que cualquier procedimiento de controversias que surjan entre
el CENACE y los Integrantes de la Industria Eléctrica debera de ser con5|derado de conformidad
a la normatividad de la materia. E

Ahora bien, por cuanto hace a la informacion sobre la energia facturada por el CENACE al
suministrador, se establece que es dicho organismo que cuenta con los Estados de Cuenta y
Comprobantes de Pago de un Usuario Calificado en virtud de que dicho organismo es el que
tiene facultades para ello. cz'

Derivado de lo anterior, se solicita que este Comité de Transparencia confirme la incompetencia
de la informacién.

En este sentido se tiene que la informacién referida por la unidad administrativa si infiere en la
incompetencia del Centro Nacional de Control de Energia (CENACE), en virtud de que es el
organismo encargado de procesar la informaciéon proveniente de los diferentes sistemas de
medicion

A mayor abundamiento se hace referencia al Criterio 13/17 emitido por el INAI que a la letra
sefiala lo siguiente:

Criterio SO/013/2017.

Incompetencia. [.a incompetencia implica la ausencia de atribuciones del sujeto obligado
para poseer la informacion solicitada; es decir, se trata de una cuestion de derecho, en
tanto que no existan facultades para contar con lo requerido; por lo gue la incompetencia
es una cualidad atribuida al sujeto obligado que la declara.

En este sentido, se confirma la incompetencia, referida por el drea competente, de
conformidad a lo establecido en los articulos 44 fraccién Il de la LGTAIP y 65 fraccidn Il de la
LFTAIP.
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IV. Finalmente indiquese al solicitante, que si asi lo estima conveniente, puede interponer el
recurso de revisidon en contra de la presente resoluciéon, dentro de los 15 dias habiles siguientes
a la fecha de la notificacion de la respuesta, de conformidad con los articulos 142 y 143 de la
LGTAIP y 146, 147 y 148 de la LFTAIP, sin perjuicio de lo cual, se encuentra a su disposicidon el
formato respectivo en la siguiente direccion electrénica;

http://www.plataformadetransparencia.org.mx/documents/10181/39995/Gu%C3%ADa-
DerechoAcceso-Recursos.pdf/8lel3als-4dc2-464c-a2a8-5747159bf590

Por lo anteriormente expuesto, este Comité:
RESUELVE

PRIMERO. Se CONFIRMA la incompetencia solicitada por la Unidad de Electricidad, respecto de
‘la energia facturada por el CENACE al suministrador (estados de cuenta y comprobantes
de pago de un usuario calificado)” requerida para la solicitud de informacién numero
330010224000762, en términos de los razonamientos sefialados en el CONSIDERANDO 1, de |a
presente resolucién con fundamento en lo dispuesto en los articulos 44 fracciéon |l de la LGTAIP
y 65 fraccion Il de la LFTAIP.

SEGUNDO. Se instruye a la Unidad de Transparencia, notificar la presente resolucién conforme
a los datos proporcionados dentro de la plataforma correspondiente.,

Asl lo resolvieron por unanimidad las personas servidoras publicas del Comité de
Transparencia de la Comision Reguladora de Energia, quienes firman al margen y al calce para
constancia:

Suplente del Titular de la Unidad de Suplente del Titular del Organo Interno
Transparencia en su calidad de de Control Especifice en su calidad de
Presidente del Comité de Transparencia Integrante del Comité

y servidor pUblico que preside el Comité

A el

Alberfo 90{]0 Coronado Lizbeth Gabriela Reyes Barrera

Suplente del Area Coordinadora de
Archivos, en su calidad de integrante del
Comité
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